Panaszkezelés, kifogas

A kéményseproé-ipari tevékenység ellatasanak szakmai szabalyairdl sz6l6 21/2016. (VI.9.) BM
rendelet vonatkozd eléirasai alapjan.

A kéményseproé-ipari tevékenységével kapcsolatos panaszaval — mas hatdsagi eljarasokat
megel6zéen koteles a panaszos igazolhaté modon a Kéménysepré-Global Kft.-hez, mint
kéményseprd-ipari szolgaltatohoz fordulni.

A Kéménysepr6 - Global Kft. a panaszok intézésére, az ingatlan hasznaléjanak tajékoztatasara
telefonos elérhetéséggel mukoddd Ugyfélszolgalatot muikodtet ill. tart fenn, valamint az
ugyfélszolgalat mellett az ingatlan hasznaldja részére az elektronikus kapcsolattartas
lehetéségét folyamatosan biztositja.

Ugyfélszolgalat elérhetdségei:
«-postai: 3900 Szerencs, Tatay Zoltan ut 19.

-elektronikus kapcsolattartas e-mail: kemenyseproglobalkft@gmail.com
-telefon: 06/70-703-7580

Telefonos tgyfélfogadas rendje

Hétfoé 8:00 - 16:00
Kedd 8:00 - 16:00
Szerda 8:00 - 16:00
Csutortok 8:00 - 16:00
Péntek 8:00- 14:00

A hivasok adatvédelmi okokbol régzitésre kertilnek.

Az ugyfélszolgalat a panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva
irasba foglalja, és a panaszos részére a panasz kézhezvételét kdvetd harminc napon belil
tovabbitja, kivéve, ha a panaszt széban kozolték és a Kéményseprd - Global Kft. az abban
foglaltaknak azonnal eleget tesz.

A Kéménysepré - Global Kft. a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja és sziikség szerint
orvosolja, ha kell. Ha panaszos a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Kéménysepré - Global Kft. a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul jegyzékonyvet készit, és annak egy masolati példanyat atadja.



Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén az ingatlan tulajdonosanak, hasznaléjanak legkésébb a BM rendelet 14. §(l)
bekezdésben foglalt érdemi valasszal egyidejlileg tovabbitja, - irasbeli panasz esetén a
legkésébb a panasz kézhezvételét kovetd harminc napon belll tovabbitja az érdemi valasszal
egyidejlleg, azzal, hogy a valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsag
megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal
meghosszabbithato.

A panaszrol felvett jegyzékdnyv tartalmazza:

a. azingatlan tulajdonosanak, hasznaléjanak nevét, lakcimét,

b. a panasz el6terjesztésének helyét, idejét, médjat,

C. a panasz részletes leirasat, a bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzékét,

d. a kéménysepré-ipari tevékenységet ellatd nyilatkozatdt a panasszal kapcsolatos
allaspontjarol, ha a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e. a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz kivételével - az ingatlan
tulajdonosanak, hasznalojanak alairasat,

f. ajegyzokonyv felvételének helyét, idejét,

g. telefononvagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszamat.

A panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati peldanyat a Kémenysepré - Global Kft.
Ot évig megorzi, és azt az ellendrzd hatdsagoknak felhivasra bemutatja.

Az U(gyfélszolgalathoz beérkezd telefonon tett valamennyi szobeli panaszt, valamint az
Ugyfélszolgalat és panaszos kozotti telefonos kommunikaciét hangfelvétellel rogziteni kell. A
hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell &rizni, és az ingatlan
tulajdonosa, hasznaldja kérésére, dijmentesen rendelkezésre bocsatja. A kéményseprd-ipari
tevékenységet ellatd a hangfelvétel készitésével, megdrzésével és rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositdszamrél az ingatlan tulajdonosat,
hasznaldjat a telefonos tgyintézés kezdetekor tajékoztatja.



Adatkezelés

A Kéménysepré — Global Kft. az égéstermék-elvezetdk és a csatlakoztatott tizel6berendezések
kéménysepré-ipari tevékenység elvégzéséhez sziikséges mUszaki adatairol vezetett
nyilvantartasban az ingatlan hasznalojatol és tulajdonosatdl, a tlzvédelmi hatdsagtol,
vezetékes gazzal Uzemel tizeldberendezések esetében a foldgazelosztotdl vagy a muszaki
biztonsagi hatosagi feladatot ellato szervtdl, valamint a tevékenysége ellatasa soran szerzett, a
tevékenységéhez kapcsolédd miszaki adatokat kezeli.

Az adatszolgaltatast az ingatlan hasznalodja vagy tulajdonosa a kéményseprdé-ipari szolgaltato
részére kotelesek teljesiteni.



